.

mobel

MANUAL

LA FLOTA MURCIA ONLINE STORE

12 Introducir Url:  https://cclaflotamurcia.momoiescolar.com/

22 Introducir Cddigo del colegio: flotamomoi
@
ove

Entra el cédigo del colegio:

—-

Continuar

32 Iniciar sesidn, introduciendo Usuario y Contraseiia.
e - - . o
¥ IO PO OGN, WNCKOTHNG (CHaGeSIN Iniciar sesion

Descubre nuestra gama de productos escolares y uniformes

LA FLOTA MURCIA
ONLINE STORE

Ver productos O

Email o nombre de usuario

ejemplo '@ejemplo.ccn’i

éOlvidaste la contrasena?

JdPrimera vez? Crea una cuenta

Si aun no tiene cuenta, puede registrarse en el apartado “CREAR CUENTA",

Registro

x Inicio  Productos Fags Iniciar sesion  Crear cuenta

Nombre de usuario

ejemplo

‘ Email

ejemplo@ejemplo.com

Descubre nuestra gama de productos escolares y uniformes

LA FLOTA MURCIA
ONLINE STORE

Contrasefa

Al menes 6 caracteres

Minime una maydscula

Minimo una mintscula

Minime un nimero

Minimo un caracter especial (|@#$%A&")

Ver productos O Repetir Contrasena

JYa tiene una cuenta? Iniciar sesion

mObel cclaflotamurcia@momoiescolar.com (+34) 968 20 51 23
V.1 Julio24
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42 Navegue por los productos, y seleccione aquellos en los que esté interesado.

Inicio  Productos  Fags Q

Jo
@

CAMISETA MANGA LARGA
,4\\\ \1_/17\ Tejido: Punto Liso

Talla

Guia de tallas < 1

1 (+ © Agregaral carrito

Descripcion

Normas de lavado y secado

Asegurase siempre de revisar el apartado "Guia de tallas", podra acertar con la talla siguiendo la tabla de
medidas de la prenda.

Guia de Tallas: CAMISETA MANGA LARGA

TABLA DE MEDIDAS / SIZECHART . m
COLEGIAL

CAMISETA

Escoja la talla y la cantidad a comprar. Pulse el botén “AGREGAR AL CARRITO".

52 Para finalizar la compra, haga click sobre el carrito”l.f.'” y después pulse sobre el botén “"COMPRAR”,

i (Brodbcion TRiqe 1 =:>1;?

Carrito de compras

CAMI¢
PANTALON CHANDAL
_ Tejido: Punt n MAYORES
¥ 2
Talla
o2
CAMISTA MANGA LARGA
¥ 0 2
Guia de tal .
—— Total 3958¢
€
Ver carito Comprar
! 4
Descripcion ()0

L,J ‘ LJ

mObeI cclaflotamurcia@momoiescolar.com (+34) 968 20 51 23
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62 Revise sus datos Personales y direccion de envio.

72 Seleccionar método de envio, y para finalizar el proceso de compra pulsando botdn “Realizar Pago”.

Inicio / Datos del pago

Pedido
®  INFORMACIONBASICA v/ Editar

ejemplo ejemplo, ejemplo@ejemplo.com, 123456789 Y TR T AT —

DIRECCION Vv
1 +

ejemplo, sjemplo, CP: ejemplo, ejemplo

0
Envio al colegio GRATIS v 9
_ Precio 2t 16,64 €

350¢€

Eliminar

Envio a la direccion de facturacion 6,00 €

Envio GRATIS

Subtotal 2014€

Total 2014¢€

Realizar Pago

10

Método de envio:

Pedido superior a 70€ Pedido inferior a 70€ Envios al Colegio
Envio Gratuito Gastos de Envio 6 € Siempre Gratuitos
TOTAL TOTAL TomaL
SUBTOTAL 16,17€
SUBTOTAL 9473€ SUBTOTAL 5545€

Ewvie Envior o 30710 Los ENVIO evio
Alcazares, Murcia Enviar o 30710 Les.
Alcazares, Murcia
Carblar dirscsién
= Camblor dieccibn
94,73€
ToTAL ! 61,45€
TOTAL
[0 10,67€ .- 16,17€

oL
2,81€ .

82 Ingresard en la plataforma de la entidad bancaria donde le solicitardn los datos de su Tarjeta de crédito
para poder finalizar la compra.

92 Una vez haya finalizado el pago recibirda un email con el pedido realizado y con la confirmacidn del pago.
(si no recibe un email con la confirmacion del pago, su pedido no habrd sido validado y no serd enviado).

Momoi_Escolar Pedido #145 ha sido pagado lu, 01,/07/2024 T.44

iPedido #145 ha sido pagado!

Hola, hemos recibido el pago de manera satisfactoria para el pedido #145.

mObel cclaflotamurcia@momoiescolar.com (+34) 968 20 51 23
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Notas:

Cuando un producto de un pedido no esté disponible le avisara al anadirlo al carrito, podra comprarlo
igualmente y se le enviara cuando vuelva a estar en stock. El resto de articulos en stock del pedido se le
enviaran segun condiciones de envio.

Carrito de Compras

Inicio / Carrito de compras

BABY MANGA LARGA 1 +
Talla: 2
Eliminar
CAMISETA MANGA LARGA 1 +
3 Talla: 4

Eliminar

Ante cualquier duda puede llamarnos al (+34) 968 20 51 23 o enviarnos un email a
cclaflotamurcia@momoiescolar.com.

mObel cclaflotamurcia@momoiescolar.com (+34) 968 20 51 23
V.1 Julio24
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GESTION PANEL USUARIO

.
Para acceder al panel de usuario, haga click sobre el icono” ©” .

Inicio  Productos  Fags $ A B

Momoiescolar

Mi cuenta
& Micuenta
. S
momoiescolar s
(£) Mis Pedidos
Cambiar contrasena
Detalles de la cuenta Mis Pedidos Cambiar contraseria

€ Cerrar sesién

Apartado “Detalles de la cuenta”, deberd de rellenar todos los datos que se solicitan, asi como
el nombre y apellidos de alumno y el Curso.

Detalles de la cuenta

Nombre Apellidos
sjempic
Direccion Cédigo postal
= cjompl jomp
Ciudad Provincia
mplo P
email Teléfono

Nombre del alumno
jemplo

Curso del alumno

Sexo del alumno

mascuino () Femenino

mObel cclaflotamurcia@momoiescolar.com (+34) 968 20 51 23
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Uniformes Escolares

Apartado “Mis pedidos”, podra ver el estado de los pedidos realizados, consultar facturas y realizar
devoluciones:

e Completado. Pedido realizado correctamente, se encuentra en proceso de preparacidn para envio.
e Enviado. Pedido enviado al Colegio o Domicilio.

e Entregado. Su pedido ha sido entregado en el Colegio o Domicilio.

e Solicitud de devolucidn. Su peticidon de devolucidn esta a la espera de ser validada.

Historial de Pedidos

#145 - 7921 €

#137 - 50,00 €

#136 - 18998 €

Ver Focturas

g
a
g

#135 - 129,99 €

Roohzar Davolucion

i
£
g

#0564 . 185386 - 853%¢€

mObel cclaflotamurcia@momoiescolar.com (+34) 968 20 51 23
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REALIZAR DEVOLUCIONES

La devolucion se realizara en el mismo método de pago utilizado para la compra.

Unifor 3

En el historial de pedidos podra localizar los pedidos que estan dentro del plazo de devolucién, una vez
expirado este plazo no podrd realizar devolucién.

12 Haga click sobre “Realizar Devolucion”

#135 - 129,89 €

Gastos de Envie Gratuitos: 0,00 € $ realizar Develucisn var Pedido

25 jun 2024 - Entregodo

22 Haga click sobre la prenda que quiera devolver en el simbolo “+” e indique el nimero de unidades y pulse
en “Siguiente”.

Pedido #135

Inicio [ Pedidos /| Reembolso

Productos Motivo Devolucion Pedido 129,99 €
Devolucion 4500€
Pantalén Chandal _
n Talla:2 Envio 0,00 €
=0 Total a reembolsar 45,00 €
Pantalén Chandal @
n Talla:10
0 +
Camiseta Mangas Largas
Talla:2
0 (+

32 Indique el motivo de la devolucidon y pulse en “Siguiente”.

Pedido #135

Inicio [ Pedidos /| Reemboiso

Productos Motivo Devolucion Pedido ]29/99 33
Razon Devolucién 4500 €
He pedido un producto equivocado (talla o prenda) v Envio 0,00€

He pedido un producto equivocado (talla o prenda). Total a reembolsar 4500 €
He recibido un producto erréneo.

Producto defectuoso o danado.
Otra razon.

Fotografia de los desperfectos (Opcional)

=)

Tamano limite de subida 10mb

mObel cclaflotamurcia@momoiescolar.com (+34) 968 20 51 23
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42 Indique el método de devolucién:

e Devolucidn al colegio- Gratuita

e Devolucidn por Agencia de transporte — Tendrd un coste de 6€, si el motivo de la devolucion ha sido
por un error de Momoi en el envio, le serdn Reembolsados los 6€ pagados, en caso contrario no
procede la devolucidn del gasto de transporte.

52 Haga click sobre “Crear Solicitud”, y recibird un email con todos los datos de la devolucién que ha
solicitado.

Inicio / Pedidos /| Reembolso
Productos Motivo Devolucion Pedido 129,99 €
Devolucion 45,00 €
Devolver al colegio v
Envio 0,00€
Devolver a la direccion de envio Total a reembolsar 4500€

Crear Solicitud

62 Empaquete el articulo de forma correcta para una devolucién sin incidentes.

e Siha seleccionado la opcion “Devolver en colegio”, imprima el email recibido de devolucién y
péguelo en un lugar visible del paquete.

e Siha seleccionado la opcién “Devolver en la direccidn de envio”, Recibiras la etiqueta de devolucién a
través de correo electrdnico, pero no es necesario que la imprimas. El transportista la incluird una vez
se haya efectuado la recogida.

72 Cuando el paquete llegue a nuestro almacén, revisaremos que la devolucidn sea correcta y procederemos
al abono, en caso de que la prenda recibida no este apta para devolucién le enviaremos un correo
electrénico informandole de la no conformidad de la devolucién y los motivos, le indicaremos los pasos a
seguir para enviarle las prendas recibidas.

mObel cclaflotamurcia@momoiescolar.com (+34) 968 20 51 23
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